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 صرافی ملت پایش رضایتمندی مشتریان

 :شماره
 

 گرامي: مشتری 
های ایشان ها و خواستهمحترم از طریق درک نیازمندی مشتریانبه منظور بهبود مستمر کیفیت خدمات و افزایش رضایتمندی ملت صرافی  

 این پرسشنامه را تنظیم نموده است.
 مند سازید.ضمن پاسخ به موارد ذیل ما را از نظرات خود بهرهخواهشمند است 

درکیفیت خدمات ما   ،پیشنهادات شما ظرات ونبدیهی است  صورت شفاهی نیز اعلام فرمایید.به را پیشنهادات خود ات ونظر توانیدمی ضمناً
 نماییم.. پیشاپیش از همراهی شما سپاسگزاری میواقع خواهد شد مثمرثمر

 لتمدیر عامل صرافي م -با تشکر 

 تاریخ تکميل: :/مشترینام شركت/ موسسه/ سازمان

 صورت تمایل(:)در مت تکميل كنندهنام و س 

 □بد   □ضعیف   □متوسط  □خوب  □عالی   کار انجام شدهکیفیت  -1
 پیشنهادات:

 
 □بد   □ضعیف   □متوسط  □خوب  □عالی   شرکتنحوه برخورد پرسنل  -2

 پیشنهادات:
 
 □بد   □ضعیف   □متوسط  □خوب  □عالی  شرکتکیفیت سهولت دسترسی و ارتباطات با پرسنل  -3

 پیشنهادات:
 
 □بد   □ضعیف   □متوسط  □خوب  □عالی  نحوه پاسخگوئی کامل به درخواست شما -4

 پیشنهادات:
 
 □بد   □ضعیف   □متوسط  □خوب  □عالی  کیفیت و سرعت در اعمال نقطه نظرات اصلاحی شما -5

 پیشنهادات:
 
 

 هرگونه نظرات و پیشنهادات:
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 گردد.تكمیل می صرافی ملتط به تحلیل فرم بوده و توسط این قسمت مربو

 :میزان رضایت مشتری : امتیاز نهائی
 


